Integritetspolicy for Scandinavian Photo
Uppdaterad 2022-09-23

Denna integritetspolicy galler Scandinavian Photo och spart.se fran och med den 23 september 2022
och ersatter alla tidigare versioner.
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1. Allmant

P& Scandinavian Photo vérnar vi om din personliga integritet. | denna integritetspolicy informerar vi
om hur vi hanterar dina personuppgifter i samband med att du besdker vara webbsidor, registrerar
ett konto via ndgon av vara webbsidor, kdper vara produkter eller tjanster, eller nar du p& annat satt ar
i kontakt med oss. | den hér policyn hittar du dven information om vilka rattigheter du har géllande
hanteringen av dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy for att 8terspegla féréandringar i var
verksamhet, p8 vara webbplatser eller tjanster, eller gallande lag. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa8 webbplatsen.

Kontakta oss gérna om du har fragor eller synpunkter.
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2. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (med eller utan andra uppgifter) kan
kopplas till dig, till exempel namn, personnummer, IP-adress eller kdphistorik.

Alla former av atgarder med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, till exempel insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring, lasning, anvandning, utldmning,
spridning eller annat tillhandahallande av uppgifter, ssmmanstéllning eller samk&rning, blockering,
radering eller férstoring.

3. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Scandinavian Photo AB som &r registrerat hos svenska Bolagsverket med organisationsnummer
556679-6511 och med huvudkontor pa Odegardesgatan 6, 50113 Boras (“Scandinavian Photo”,
"SP”, “vi”, “vara” eller “oss™), ar personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
(“GDPR™). Om du har frgor ang&ende behandlingen av dina personuppgifter kan du vanda dig till
var Compliance officer som du nér via compliance@scandinavianphoto.se.

4. Hur samlar vi in personuppgifter?

Nar du besdker vara webbplatser som inloggad kund, kdper vara produkter eller tjanster eller p& annat
satt ar i kontakt med oss samlar vi in personuppgifter sdsom fullstandigt namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personnummer, betalningsuppgifter, kdp-, order- och anvandningshistorik, IP-adress
och annan drenderelaterad information, till exempel information som du ldmnar vid kontakter med
var kundservice.

Vikan dven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredjepartstjénster for

betalningslésningar, adressuppdateringar samt uppgifter om kreditvardighet frén
kreditvarderingsinstitut, banker och andra finansiella institut.

5. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

a) Foratt kunna hantera bestéllningar och kép

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Leverans av en bestalld/koépt produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller
kontakter i samband med férsenad leverans).

- lIdentifikation och &lderskontroll.

- Hantering av betalning (inklusive analys av mojliga betallésningar vilket kan innefatta en
kontroll gentemot betalningshistorik och inhdmtning av kreditupplysningar frén
kreditupplysningsféretag).

- Adresskontroll mot externa kallor, till exempel SPAR (Statens personadressregister) eller

liknande.
Hantering av reklamations- och garantidrenden.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
- Namn.
- Personnummer.
- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
- Orderinformation.
- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar).
- Din korrespondens med oss.

Laglig grund:

- Fullgérande av kdpeavtal. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for att vi ska
kunna fullgéra vara 8taganden enligt kdpeavtalet.

Né&r upphor syftet med att anvanda uppgifterna och nar raderar SP uppgifterna?
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- Visparar bokférda dokument och transaktionsuppgifter i 8 8r efter de uppstod.

b) Foratt kunna administrera medlemskap och "Mitt konto”

Personuppgifter behandlas for att méjliggodra foljande:
- Ge behorighet att logga in.
- Sakerstélla identitet och &lder.
- Uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter.
- Mojligheten for dig att folja dina kdp och betalningshistorik.
- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande underlattande atgérder.
- Hantering av dina kundval (till exempel din profil och dina instéliningar).

De kategorier av personuppgifter som behandlas &r:
- Namn.
- Personnummer.
- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
- Anvéndarnamn och I&senord.
- Orderhistorik.
- Betalningsinformation.
- Instéllningar avseende din profil och dina personliga val.

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal. Behandlingen ar nédvandig for att skapa och administrera dina
medlemssidor i enlighet med medlemsvillkoren och darigenom for att fullgdra vart
avtal.

Nar upphor syftet med att anvanda uppgifterna och nar raderar SP uppgifterna?
- Visparar bokférda dokument och transaktionsuppgifter i 8 &r efter de uppstod.

c) Foratt kunna hantera kundservicedrenden

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:
- Kommunikation och besvarande av fragor till kundservice via telefon, mejl eller i
digitala kanaler (inklusive sociala medier).
- ldentifiering.
- Utredning av klagomal och supportéarenden (inklusive teknisk support).
- Utbildnings- och utvecklingssyfte.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
- Namn.
- Personnummer.
- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
- Anvandaruppgifter fér Mitt konto (endast medlemmar).
- Din korrespondens.
- Uppgift om képtidpunkt, kopstélle, eventuellt fel/klagomal.
- Tekniska uppgifter om din utrustning.
- Anvandaruppgifter fér Mitt konto.

Laglig grund:
- Berattigat intresse. Behandlingen &r nédvandig i syfte att fullgdra véra skyldigheter
enligt avtalet, svara p& frdgor, ge annan service och sékra kvalitén av v&r kundservice.
Om du ringer till oss kan ditt samtal spelas in i utbildnings- och utvecklingssyfte.

Nar upphor syftet med att anvanda uppgifterna och nar raderar SP uppgifterna?

- Inspelade samtal och chattkommunikation kan komma att sparas i hogst 30 dagar. Du
har ratt att begéra att en inspelning raderas.
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d) Foratt kunna fullgéra rattsliga férpliktelser (till exempel avseende krav i

bokféringslagen, produktansvar och produktsidkerhet samt skydd av

personuppgifter i IT-system)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. S&dana
forpliktelser kan till exempel avse krav avseende produktansvar och produktsakerhet
sésom framtagande av kommunikation och information till allménheten och kunder om
produktlarm och produktaterkallelser, till exempel vid en defekt eller halsovadlig vara
eller i den man det kravs av bokféringslagen eller penningtvattslagen och kan hanféras till
en enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som behandlas &r:

Laglig grund:

Namn.

Personnummer.

Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
Din korrespondens.

Uppgift om kdptidpunkt, kopstélle, felet/klagomaélet p& produkt.
Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar).
Betalningshistorik.

Rattslig forpliktelse.

e) For att kunna férhindra missbruk av en tjénst eller fér att férhindra, férebygga och utreda

brott mot féretaget

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:

Utreda eller férhindra bedréagerier eller andra lagévertradelser genom till

exempel incidentrapportering i butik.

Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, férsok till olovlig inloggning pé
anvandarkonton eller andra tgarder som &r forbjudna enligt ett foretags
anvandarvillkor.

Skydda och forbéttra féretagets IT-miljé mot angrepp och intréng.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

Kop- och anvindargenererade data (till exempel klick- och besdkshistorik).
Personnummer.

Videoinspelningar fran kamerabevakning.

Data rérande enheter som kunden anvander och instéllningar, till exempel
sprakinstallning, IP-adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem,
skdarmupplésning och plattform.

Uppgifter om hur véra digitala tjanster anvéands.

Laglig grund:

Fullgérande av rattslig forpliktelse (om s&dan foreligger) alternativt berattigat intresse.
Ifall ingen rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvéndig for att tillgodose vart
berattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att férhindra,
forebygga och utreda brott mot féretaget.

f)  For att kunna hantera bokningar av tjanster (till exempel kurser och utbildning samt

service av produkter)

Personuppgifter behandlas for att mojliggodra foljande:

Mottagande av bokningar, om- och avbokningar.
Utskick av bokningsbekraftelser.
Kommunikation kring bokningen.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
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- Namn.
- Kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer).
- Eventuella anteckningar du sjalv valjer att [amna.

Laglig grund:
- Fullgérande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra véra 8taganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte ldmnas kan véra
&taganden inte fullgdras och vi tvingas darfér neka dig tjansten.

g) Foratt kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och event

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:
- Kommunicera med deltagare som deltar i en tévling som arrangeras av féretaget.
- Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (till exempel bekraftelse pa
anmalningar, fragor eller utvarderingar).
- Identifiera deltagaren och kontrollera deltagarens &lder.
- Utsevinnare och férmedla vinster.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
- Namn.
- Personnummer eller alder.
- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
- Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag.
- Uppgifter lamnade i utvarderingar av event.

Laglig grund:
- Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt

berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tévlingar och/eller event.

h) For att kunna marknadsféra produkter och tjdnster

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:

- Visa relevanta produktrekommendationer, ge forslag p8 inkdpslistor, pdminna om
kvargldmda/&vergivna digitala varukorgar, spara shoppinglistor for att férenkla
framtida kop eller liknande &tgarder férenklar din képupplevelse.

- Skicka direktmarknadsféring via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande
elektroniska kanaler for kommunikation samt via post, inklusive erbjudanden frén
samarbetspartners till befintliga kunder.

- Utféra kampanijer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
- Namn.
- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post, telefonnummer).
- Alder.
- Bostadsort.
- Uppgifter om genomforda kép.
- Ko&p- och anviandargenererade data (till exempel klick- och besdkshistorik).
- Enhetsdata.

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal for kunder med Mitt konto.
- Intresseavvagning for mottagare av nyhetsbrev och besokare p8 webbplatser.

6. Hur linge sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas s8 lange som det kravs for att uppfylla &ndamélen med behandlingen,
eller s& lange som vi méaste lagra dem enligt lag.

7. Delar vi personuppgifter?
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Vi delar endast dina personuppgifter nar detta &r ett lagkrav eller i dvrigt da det &r tillatet enligt lag. Vi
kan i vissa fall anvénda oss av personuppgiftsbitraden som hjalper oss med marknadsféring eller for
att handlagga avtal och bestallningar, till exempel speditions- och logistikféretag, bank- och
kreditkortsféretag eller leverantdrer inom marknadsféring. | sdana fall har vi ingatt ett avtal for
personuppgiftsbitradet som sékerstaller att det finns sdkerhetsatgarder pé plats for att skydda dina
uppgifter. Nar vi delar med oss av dina uppgifter kommer dessa att anvéndas fér samma andamal
som vi fr&n bodrjan samlade in dem for.

Vi minimerar dverféring av personuppgifter till 1ander utanfér EU/EES. | de fall s&dant sker, till
exempel vid systemmassig support och underhall, sker det enligt sarskilt hogt stéllda krav och avtal.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjélvstandigt personuppgiftsansvariga,
sésom myndigheter eller féretag som erbjuder sjalvstandiga betallésningar eller allmanna
varutransporter. Dessa foretag styr sjélva hur informationen ska behandlas i enlighet med sin
integritetspolicy.

8. Kan barn anvanda vara tjanster?

Vara webbplatser och tjanster &r inte riktade till barn under myndighetséldern. Vi samlar inte
medbvetet in information, inklusive personuppgifter, frén barn eller andra personer som inte har laglig
ratt att anvanda vara webbplatser och tjanster. Om vi far veta att vi har fatt in personuppgifter fran ett
barn under myndighetséldern raderar vi dem, om inte lagen kraver att vi sparar dem. Kontakta oss pa
compliance@scandinavianphoto.se om du tror att vi har samlat information om ett barn under
myndighetséldern av misstag.

9. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi vidtar nédvandiga legala, tekniska och organisatoriska sékerhetsatgéarder for att skydda dina
personuppgifter fr&n att manipuleras, ga férlorade eller férstoras eller att obehériga far tillgéng till
dem. Véra sékerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och foérbattras.

10.Sociala medier

For narvarande kan du félja oss via olika sociala medier, bland annat Facebook och Instagram. P&
dessa konton ansvarar vi endast fér eventuella personuppgifter som vi sjalva publicerar eller kan
paverka publiceringen av.

11. Recensioner

Recensioner hjalper dig som besdkare att séka information om vara produkter. Vi publicerar b&de
positiva och negativa recensioner om de produkter som finns att képa pé& var hemsida. Du kan skriva
en recension som inloggad medlem, och d& kommer ditt namn, din avatar och din niva (eng. level)
synas i produktrecensionen. Du kan &ven vilja att skriva en recension anonymt, vilket du gér genom
att inte vara inloggad nér du skriver en produktrecension. Vi férbehéller oss ratten att verifiera att den
som lamnar en produktrecension verkligen har anvant den aktuella produkten, genom exempelvis
medlemskap och méjlighet till identifiering av kdphistorik. Vi tillater inte recensioner som enligt var
beddmning &r krankande, stétande, syftar till marknadsféring av annans verksamhet, innebar
vilseledande eller otillbérlig marknadsféring eller som kan utgéra upphovsrattsintréng, brottslig
verksamhet eller liknande. Recensioner publiceras publikt p& var hemsida och kan &ven att komma att
anvandas i marknadsféringssyfte.

12.Hur anvander vi cookies?
Scandinavian Photo anvander sig av cookies for att sajten ska fungera béttre for dig som anvandare.
Om du inte accepterar anvédndandet av cookies kan du enkelt stdnga av det i instéllningarna for din

webblasare. Dock kan det medféra att vissa funktioner p8 sajten inte fungerar som de ska. Du kan
ocksA lasa mer om cookies p8 Post- och telestyrelsens webbsida, www.pts.se.
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13.Vilka rattigheter har du?
| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt att bli informerad
Du har rétt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det genom denna
dataskyddsinformation samt genom att svara pa fragor fran dig.

Tillgang till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begéra att 8 tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det ar viktigt att
vi inte lamnar ut dina personuppgifter till ndgon annan, méste en begéran om registerutdrag goras
skriftligen och undertecknas av dig. Fyll i denna blankett fér att begéra ett registerutdrag. Vi besvarar
din forfragan utan onddigt dréjsmal och inom den tiden som tillamplig lag kraver.

Réattelse av personuppgifter
Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter rattas. Du har sjalv méjlighet att logga in p& "Mitt
konto” och ratta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjénst.

Radering av dina personuppgifter

Du har i vissa fall rétt att f& dina personuppgifter raderade. Detta galler till exempel sddana uppgifter
som inte langre dr ndédvandiga att behandla eller behalla for det syftet uppgifterna blev insamlade,
eller om du &terkallar ditt samtycke fér en behandling. | vissa fall har SP ingen méjlighet att radera
dina personuppgifter: Det beror i s8 fall p& att uppgifterna antingen fortfarande &r nédvandiga att
behandla for det syfte for vilket de blev insamlade, att SPs intresse att fortsatta behandla uppgifterna
vager tyngre an ditt intresse att f& dem raderade, eller for att vi har krav i lag att behalla dem.

Begransning av behandling

Du har réatt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pé
en intresseavvagning. Du har dven réatt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas foér
marknadsféringsédndamal. Det innebar att du har ratt att sdga nej till nyhetsbrev och andra
marknadsféringsutskick frén oss. Om du invander mot marknadsféring kommer dina personuppgifter
inte langre att behandlas fér s&dana &ndamal.

Dataportabilitet
Du har ratt att krdva att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat féretag, myndighet eller
organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.

Ratt att aterkalla samtycke

| fall dar vi behandlar dina personuppgifter baserat pé ditt samtycke eller uttryckliga samtycke, har du
ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Nar du aterkallar ditt samtycke kommer vi att sluta med
behandlingen.

Ratt att lamna in klagomal

Om du har klagomé&l p8& SPs behandling av personuppgifter kan du vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten, som &r den svenska tillsynsmyndigheten f6r SPs
personuppgiftsbehandling.

14. Hur kontaktar du oss lattast vid frdgor om dataskydd?
Om du har fragor kopplat till dataskydd och integritet eller anser att vi hanterat dina personuppgifter

pa ett felaktigt satt kan du alltid kontakta oss p& compliance@scandinavianphoto.se eller 0770-77 11
00.

15.Klagomal till tillsynsmyndighet
Den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstalla klagomal till

Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som ar ansvarig for tillsyn enligt gallande
dataskyddslagstiftning.
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